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ACTA REUNION

(Formulacién Estrategia de Servicio)

Ciudad: Arroyohondo, Bolivar
Lugar: Casa de la Cultura - Arroyohondo, Bolivar
Fecha: 29 y 30 de abril de 2026

Hora: De las 9:00 am a 1:00 pm aprox. (30 de abril de 2026)

ASISTENTES

Ivan Camilo Cardona Farias

Mayerly Paola Medina Vesga

Steffany Liliana Ramirez Galviz

Magda Zolanlly Munevar Rodriguez o delegado(a) del grupo ERT

Lideres comunitarios y comunidad participante, segun listado de asistencia anexo.

ORDEN DEL DiA

Contextualizacion de la jornada territorial y de la Estrategia de Control Social.
Socializacidn de elementos generales de participacion ciudadana y control social.
Capacitacién comunitaria sobre lectura e interpretacién de la factura de energia.
Espacio de preguntas, aclaracién de inquietudes y orientacion a la comunidad.

vk e

Registro de asistencia, evidencias fotograficas y cierre de la jornada.

DESARROLLO:

1. Contexto general de la jornada

Se realizd jornada territorial en el municipio de Arroyohondo, Bolivar, en el marco de las acciones de
fortalecimiento de capacidades en participacién ciudadana y control social del sector energético.

El espacio se desarrollé en la Casa de la Cultura, con participacion de lideres y comunidad beneficiaria, orientado
a fortalecer la apropiacién social de los proyectos energéticos y el uso de herramientas ciudadanas para el
seguimiento a la prestacion del servicio de energia.

2. Intervencion y capacitacion sobre factura de energia

Mavyerly Paola Medina Vesga realizo intervencion y capacitacion comunitaria sobre lectura e interpretacién de la
factura de energia, explicando de manera pedagdgica los principales componentes del recibo, el consumo
facturado, los cobros asociados, el valor del servicio y la importancia de revisar la informacidn registrada por la
empresa prestadora.
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Durante la capacitacion se orienté a la comunidad sobre la utilidad de la factura como insumo para ejercer
control social, formular inquietudes, identificar posibles inconsistencias y fortalecer la capacidad de seguimiento
ciudadano frente a la prestacidn del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

3. Participacién comunitaria y desarrollo metodolégico

La comunidad participd activamente en el espacio, formulando preguntas y compartiendo inquietudes
relacionadas con la prestacidon del servicio, la facturacién y los mecanismos disponibles para realizar seguimiento
o reclamaciones.

El desarrollo de la jornada permitié complementar el componente técnico con una explicacion practica y cercana
a la comunidad, fortaleciendo capacidades para el ejercicio de control social en el territorio.

4. Resultados generales

La jornada contribuyé al fortalecimiento de capacidades comunitarias para la lectura de la factura de energia 'y
para la activacion de mecanismos de participacidn y control social. Como soporte de la actividad se anexan
registro fotografico y listado de asistencia.

Firmas (lider(es) del espacio realizado y de los participantes si asi lo considera necesario):

NOMBRE CARGO FIRMA
Ivdn Camilo Cardona Farias Contratista - Grupo GRCGI
Mayerly Paola Medina Vesga Contratista - Secretaria General
Contratista - OAAS / Comunidades

Steffany Liliana Ramirez Galviz "
Energéticas

Magda Zolanlly Munevar

Rodriguez o delegado(a) ERT Contratista - OAAS / ERT

Anexos:

 Registro fotografico de la jornada territorial.
e Listado de asistencia de participantes.
Elaboré acta: Mayerly Paola Medina Vesga - Contratista
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ANEXO 1. REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotografico correspondiente a la jornada territorial desarrollada en Arroyohondo, Bolivar.

Registro fotografico No. 1. Jornada territorial en Arroyohondo, Bolivar.
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Registro fotografico No. 2. Jornada territorial en Arroyohondo, Bolivar.
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Registro fotografico No. 3. Jornada territorial en Arroyohondo, Bolivar.
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ANEXO 2. LISTADO DE ASISTENCIA

Listado de asistencia de la jornada territorial desarrollada en Arroyohondo, Bolivar.
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